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  الملخص

���9، و �67ت ه45 ا	#%#� @? ا	$��ات >6%ت ا	���� 	�#���� �< ب�� �= >�6ر 7";� ا:

�6$A �;"B	ر ا�Cرا ������ �= ت�Cة ت%�EFا  . ���H#$�	ا �����	9 ا9 آ�%#@A? ب�ای�ت ا:

 9�"Jأ Lی��	? ا��	#;��	ر ا�C#	;< �= ا	و   M�@ N�	ا O��@? ا	#���� �< ب�� ��#P%ة  

  . ا	���MQ ا	�#��دة ت��"� دورا ���6 @? د�� ا	����� ا	#������

� ا	�R$�@� ا	�R� �R���"C ب�R< ا	���R� وا	�C	�R        ی#� ا	#���� �< ب   PAت ����� ?Q�"� �;Bب  / �� بTRC	ا

�RR�����#	ا �RR����	وث ا�RRل حTRRE , ت�PRR	ا �RRY� �RR���	��;#	ا ���#$RRت LRRرة , ح��PRR	ت وا�PRR	ا ,

�� و �Z%ه� :ی�Pل ا	��دة ا	#����� �R	��R#���         , ا	��Aی��"C�	اد ا��	وا .       �Rب� >R� ��R��#	أن ا �R\	5Rا 

� ا	#;��	����R ا	����H#$RR و دور ا	�C	�R و ا	��Rرس @RR?       ی[5RE أR7;�ل �  Q�R��	ا OR�� �RR�#دة ت��R�#

  :ا	����� ا	#������ و ی�;< تb��P ا	#���� �< ب�� إ	O أرب�� ��ذج ه?

1. 9%#  Web/Computer-based training ا	#�ری� ا	��#�� ��O ا	���� أو ا:

2.    9RRR%#��ORRR ا	����RRR أو ا: �RRR� Web/Electronic أ���RRR د�RRR� اFداء ا:	;#%و

Performance Support Systems  

  Web/Virtual Asynchronous Classroomا	�PAل ا	#��Hّ�� ا	d#� %�eا���  .3

  Web/Virtual Synchronous Classroomا	�PAل ا	#��Hّ�� ا	�#dا���  .4

 ،g@ذج،  أه�ا�� ��< آ �PA� bت�%ی ?C�#	 ح�ا O����ذج  ��##��ول ور�� ا	"�L ه45 آ

،gPQ�PEg��� ��Yر4، و أ���#Eی�% ا��� .  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  :مقدمة

   ?����e-learning (                 �R(ا	#���� ا:	;#%و gR�R< ب��R و ی�R%ف ��OR أ ��R��#	اع ا�Rه� �ع �R< أ
6$� ا	��RJل                  Rی ?R#	ا �R�����#	اد ا�R�	ا =R� �Rت ��رو�T��RAل تTE �@%��	�6رات و ا�	اآ#$�ب ا

� ب%     RY� lAPR#�	 m��#R$;��   إ	��6 �< o%یn ا�#���ل ب%  m��RNetscape   9R%# أو ب%m��R إ
  .Internet Explorerإآ$"��ری% 

  :و ی�#"% ا	#���� ا:	;#%و? ���Aا @? �ّ�ة ح�pت، ���6
  . د�� و إآ��ل ا	#���� ا	#����ي •
 .  أو تdوی� ت�ری� @? ا	��9 ا	�����-ت�ریr ��اد آ����  •

 .ت���� أ��اد �#dای�ة �< ا	�ار��< @? �AJف �dدح�� •

�� ا�#�Hام ا	����� @? أي و�9 و أي �;�نإ� •�;. 

����� �#�ب��6# • ���ط ا	b�s و ا	��ة ��� ا	�C	� و ت�6$ .إ�;��� �#�ب�� 

\� أن أآ"% ��nQ أ��م @����� ا	#���� ا:	;#%و? ی;�< @? ض�b ا	"��� ا	#�#��  �و 	;< @? ا	���ب
9 @? ب�v ا	�ول ��� ی�� �< �%�� ت�@n ا	"%#����� ا	"L ا	�"� %7	B";� ا: ��ت و ی\���

L"	ا wC"	 �	و ذ T�� و �\�d� ت أ�%ا�P	ی� و ا��A�	.  
  

  :النماذج الأربع للتعليم عن بعد

ه� (ی[ت? تb��P ا	#���� �< ب�� إ	O أرب�� ��ذج  ب��ء ��O ا	"��x ا	#������ ا	5ي ی#��و	g ا	���ذج 

����O ا	�\�)ا	#���� ��� g	A%د أو 	�\�� �sام ، و أی�H#�6ف �< ا�	5ي ی"�< ا	#����? ا	ل ا

�. ا	���ذج�PA#	ذج ب��ع �< ا�� �  .@��� ی�? ��#��ول آ

  Web/Computer-based training ا���ر�� ا������ ��� ا���� أو ا������ .1

 Lح�  ����	ا O��$�C� �Hرة �< ا	#�ری� ا	��#��  9%#ی�#"% ا	#�ری� ا	��#�� ��O ا:

��O ا�#�Hام ت����ت ا	���MQ ا	�#��دة �< ا�#�Hام 	���Aی� و د� m	��Pت و ی�#�� ا	���ذ��ن 

� �= ا	��دة ا	#��������A#	ع �< ا�و�� ی��d ه5ا ا	��ع �< ا	#���� ه� إ�;��� . ا	�Pرة و و��د 

 >�ا�#�Hا�g @? أي و�9 و أي �;�ن ب���د ا	��رس أو ���g، أی�s ی�#�ز ا	#���� و ا	#�ری� 

9 ب%#$} أE%ى o%یn ا: ��� O	إ ����	�6 دون ا�	#������ و ا:ض�@� إ	دة ا��	ا �$�6	� ت��ی

  . �< ا	�%ص ا	���m آ�� ه� ا	��ل @? ا	#���� و ا	#�ری� ا	��#�� ��O ا	����

� دروس ����PA ی#�;� @? ;7 O��	5ا \� أن ه5ا ا	��ع �< ا	#���� و ا	#�ری� �Z	"� �� ی;�ن 

 �;7 O��و �� ی��� دور ا	���� @? ه45 . ا�#���ت ��P%ة أو أ���x ت�ری"��ت$�$��6 ا	�#��� أو 

���م ا	����ب g$A أو �� ی;�ن ه��ك E} NH7% ی��م ب�ور ا	�6ّ$ �x�"	��6 . ا��	$"� �	أ�� ب�

��O تdوی� ا	�#��� ب�	#�����ت و ا	�lQ�P و ا	#���Jت @? ا	�روس و  �ا	%�Q$�� 	����م @�6 ی��

  .  أی�s ت���g6ّ إ	O ا	��Pدر ا:ض�@���#�ب�� ت��م ا	�#��� و



  :ا���ف م� ا���ام�

  .تdوی� ا	�#�ّ���< ب#�ری� ی�#�� ��O أدا6Q� و ذا أه�اف واض�� و ��ب�� 	����س

  :خ �! �

  :ی�#�ز ه5ا ا	��ع �< ا	#���� ب�	#�	?

 أن ا	�#��� 	n�C� g ا	�%ی� @? اE#��ر ا	��9 ا	����� 	�#��� و :��# ت��% اخ�$�ر�# -1

#�6ء �< ا	�ح�ات ا	#������ و ا	�روسا	$p"� @? ا����	ا ��%.  

g$A @? @6� ا	������ و ا�R#���ب�6 و ی�C#$R=     :ا����$% ا�)ات'  -2 O��ح�L ی�#�� ا	�#��� 

�� .إ��دة ا	�رس أو ا	#��ری< ��د �< ا	�%ات �< �Z% اpرت"�ط ب�	�\��

�ذج ب[�R6 ذات إ��ب�Rت    ت�#�ز ا	��اض�= ا	#������ ا	�C%وح� @? ه5Rا ا	��R         :م,ّ+% (�ا  -3

       ��R��#	ا >R� ع�R�	5ا اRري ه�RC� =�C#$و ی ��PA#	أو ا �واض�� p ت�#�ج إ	O ا	#���

�6Qأدا O��  .ت��= ردود @��  ا	�#��� أو ا	�C	� و �Z��J ردود @�� ����"� ب��ء 

  :م���$� اخ�$�ر-

�C##? ت	#������ ا	اد ا��	9 @? ا%#� ا�#�Hام ا	#�ری� ا	��#�� ��O ا:sA?ی	#�	ا �:  

1-       �	�6$Rب �Rهdت��� >R;ی� ?R#	ا ��#��Rد ���R����� ORت     -واض��R –ا	��Bآpا �R�C#و ت 

 �� .	���6 و p ت�#�ج إ	O ت����) �� ی$�O ب#��ی� ا	��%@�(��ب

  .ا	#�ری� و ا	#�%ی< ا	�$#�% 	#��ی� ��6رات ا	�#��� -2

  :أم.�# ��$�

9R، ح�LR ی�R@%     واح�ة �< ا	��ا�= ا	;�Y%ة ا	#? ت��م netg ���Eی�#"% ���=  %#ا	#�ری� ��O ا:

��د �< ا	��اد و @? �b�#H ا	#�PPHت ا	#���� و ا	����� و اFدب�� و �Z%ه� r= ت�ری���	ا.  

  

��netg O ا	��ر�� @? ���= #��Cدة : 1ص0رة  g= أو ت�������	7%ة �< ا�"� g#ی�;< درا� 

   ا	\�6ز



�Y� ���H	ا rA  :أی�s ه��ك ��ا�= أE%ى ت��م 

www.mindleaders.com 

www.bitlearning.com 
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Performance Support Systems  

                   >R�� �	� ��R ب��;��R ا	5Rه�ب إ	�R6� ORز ا	����R و اT�#R�pم C� �Pو ح =�P� ?@ 9آ� �	

�RR< ا	���RRل، ب��RR ذ	�RR ت   LRR�"	و ا �RRC�	ح اTRRJإ �RR�A5ا  آ�RRرا ، ه�RR@ ��;BRR�	ا l��PRR#	 ف%ّPRR#

��  .ب��P#Eر �� ت�@%4 أ��� د�� اFداء ا:	;#%و

         >R��"�Rرة  �R�ب��Rx إ	;#%و��R���;#� �R ت�R����� %@�Rت ���R ا	�R�C و          أ��� د�R� اFداء ا:	;#%و

��� ب�	#���� ا	\�� ب��LR ی�;F >Rي �#�Rرب    . ���6 ا	��Jل �< �"� أي �#�رب  Fو ت�#�ز ه45 ا

��ة، و    ا	��RRRJل �$RRR�	دوات، و اFت، و ا�RRR@�RRRرا  	�������RRRت، و ا	"RRR%ا�m، و ا	�PRRRر، و ا	"��

          >R;�� 9R�داء @? أ�%ع وFب� �< ا��C�	$#�ی�ت ا�	ز ا�\ا	����P و ذ	� 	#�;�< ا	�#�رب �< إ

  .وب�ّ� أدO �< د�� ا�H7Fص ا�E%ی<

  :ا���ف م� ا���ام�

  . ا	Tز�� 	�ّ� ا	��Bآ� @? ا	��9 ا	�����تdوی� ا	�#�ّ���< ب�	��%@� ا	����� و ا	��6رات

  :خ �! �

  :یN#H ه5ا ا	��ع �< ا	#���� ب�	#�	?

  .ی��م ا	�#��� ب#��ی� آ���A و ���ار ا	������ت ا	#? ی�;< اTopع ����6 �< ا	���م -1

2- �g$A @? ح� ا	��Bآ O���#��د pب� �#���	م ا�� .ی

��O أg ی�;< ا	��Jل 	����م @? ا	��9   ی$#�Hم ا	�#��� ا	���م @? ا	��9 ا	����� ب�       -3

  .و ا	�;�ن ا	5ي ی%ی�4 و @�را

  :م���$� اخ�$�ر-

� ا�#�Hام أ��� د�� اFداء ا:	;#%و�� @? ا	��BRآ� ا	�R���� %R�e و ا	#R? ت#�R�ّC ت��T�R و                sAی

  .ت[	��A ب�< ا	���J%، وت���� 	���Aه�� :#�ج ا	���ل ا	����"�

  :أم.�# ��$�

 O����� ت;�ن ی��P ا	��Pل Fه45 ا �ن ���F ?��� د�� اFداء ا:	;#%وF 9%#��ا�= إ

����P دا ���E	���H ح���ت 7%آ� �� و ��PPH 	#�ری� ��>�6�A، و 	;< ه��ك ب�v ا	��ا�= 

 =RR�"	 زون�RR�Fا =RR��� TYRR�@ �RR���RR��E >RR� �RR د�RR� اFداء ا:	;#%و�9RR و ا	#RR? ت��RRم %#��ORR ا:



@��� 7%ا�Q 	$��� �� و 	#;< آ���R%ا ر���TYR� �R و    . �ت% ی��م ه45 ا	���H ا	;#�  و �����ت ا	;�"�    

               �R	و ذ �R����	ع ا�R�	#��ی� ا	دت� ����6 @���م ا	���= ب�Y� ���� ة @? 7%اء%"E nی� ��ب�	ت;<  �	

  .بC%ح ��د �< ا��x�F أو ب�%اءة �%ا���ت ا	dب�Q< و ت�����ت6� ب�	�$"� 	�$���
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7"��6 ب�	�PAل ا	#����ی�، ی�#�� ��ذج ا	�PAل ا	#����H ا	d#� %�eا��� ��O ا	#��ء ا	�C"� و ا	����              

�� OR�R%اءة ا	�Rرس، و أداء ا	�ا�"�Rت، و إ\�Rز               �R���	 �RA�#H� ت�R�9 و @? أو%#�< o%یn ا:

rRA ا	������Rت، و 	;p >R               �� ی��d ه5ا ا	#���� أن �     . ا	��Bری= �Rت�� ?R@ آ�ن%#BR#�ّ���< ی�	ا =��

��R� >Rب�g ا	#���R�                      . ی\#���ن @? rA ا	��9 @����     ��R��#	ا >R� ع�R�	5ا اRه ?R@ ةdR�� �Rأه %R"#5ا ی�	

أg ی\�= ا	��ی� �< ا	�#����< �e� no�R�� >R%ا@��RA�#H� �R و @R?         ) ا	5ي ی#� و� �ً6	��g   (ا	#����ي  

  .ا	��9 ا	5ي ی�$"6�

�? ا	R�e% ا	�R$#�%                  ب�	�$�R�\	ا ��R�ّ�#	 ��ّPR� �R6@ �Rا��d#� %R�e	ا ����H#	ل ا�PA	ا ?@ ���A#�	 �" .

� �$[	� أو Fداء ت�ری� ���< آ�� ه� ا	��ل @? �	 ���< ا	�\�� �	d�@�	�#�ّ���< p ی����ن @? 

� �B;�� @? ا	��9 ا	�	 �����9، وp ی#�ّ���ن ��6رات %#��ذج ا	#���� ا	��#�� ��O ا: �����

��  . آ�� @? أ��� د�� اFداء ا:	;#%و

 ���E و ،?ت#sّ�< اFدوات ا	�$#���H @? ا	�PAل ا	#��Hّ�� ا	d#� %�eا��� ا	"%ی� ا:	;#%و

9، و ا	��#�ی�ت%#  . ا	ّ���ش ��O ا:

  :ا���ف م� ا���ام�

�� �< ا�H7Fص @? ب�d#� %�Z �xا�����\� ���ّ�#	.  

  :خ �! �

  :< ا	#���� ب�	#�	?ی�#�ز ه5ا ا	��ع �

� ا	��Bری= و ح� :ا����$% ا�=���' .1��	  v�"	ا �6sب� =� �"�C	ا �Jی#�ا Lح� 

  .ا	�ا�"�ت و أی �s	A#�T$�ر و �$���ة ا�E%ی<

9 @? اFو��ت ا	#? ت���"6�:ا����% @' أي و<� .2%# . ی��م ا	�C"� و ا	���� ب�	�	�ج 	�

� ا	#����، و ا��0�Cى ت��$% م��رات ���$# .3Y� ����  .ا	#[	�b، وا	#

  :م���$� اخ�$�ر-

        �Rا��d#� %R�e	ا �R�ّ��H#	ل ا�PA	ام ا�H#ا� �sAی  ?R@            �R6	 r�R	 ?R#	و ا �R���ت� �R�Fا �� ا	��BRآRح

�xo�E أو ����J و واض�� أو  أ��ب� �C�$ح��ل ب.  

  



  :أم.�# ��$�

9 و ا	#? تُ�;< ا	���� �< n�E ا	�PAل%# ا	#��Hّ�� ه��ك ا	��ی� �< ا	"%ا�m ا	\�هdة ��O ا:

 �;"7 O��� ه45 ا	"%ا�m و ب;Y%ة @? ���� ا	��ا�= اFآ�دی��� Y� ت%B#ا	d#� %�eا���، @�� ا

9%#  .ا:

 m�� BlackBoardو ب%���WebCT) www.webct.com ( m< أ67% ه45 ا	"%ا�m  ب%

)www.blackboard.com(  

  

WebCT9 ���= :2ص0رة %#��O 7";� ا:   

  

  

  Web/Virtual Synchronous Classroom# ا���>ام,# ا�; 0ل ا���$�ّ$. 4

ح�L ی�#�R?   . �< أآY% أ�اع ا	#���� �< ب�� ت�Cرا و ت����ا ه� ��ذج ا	�PAل ا	#��Hّ�� ا	�#dا���           

�	�C	و ا ����	9 /ا��	ا rA ?@ 9%#��O ا: �"�C	ا�<(اd#� �;Bب .(  

  :�ت#�s< اFدوات ا	�$#���H @? ا	�PAل ا	#��Hّ�� ا	�#dا��

  ا��0ح�ت ا��E$Fء •

• m"%ا�	رآ� @? ا�B�	ا  

  )Videoconferencing(ا	��ت�%ات �"% ا	��Aی�  •

  )Audioconferencing(ا	��ت�%ات �"% ا	�Pت  •

  Z%ف ا	�رد�7 •

                  mا�%R"	ا ?R@ رآ��BR�	�6، و ا�����O ا	��Bرآ� @? ا	;#�ب�  �"�C	ا =��� ��@�	��ح�ت ا	"��sء ت$�

��اQ� أو ��ا �	 m����O ب% �� ا	��Y�    ت أو�R� ��ی� 	"��Rء ����Rة ب�����	 �"�C	ا ���� ا	"���ت ت$�

� ا	�? @��� ب��6�، و J#�ا	ا O�� ��ت�" �x����Q ��، و ��ت�%ات ا	��Aی� و ا	�Pت ت$��� ا	�\��



     �6�����O ا	���ش �< o%یn آ#�ب� ا	#�����ت و ا	%د  �"�C	ا ��@�ذا آ� 9	�Rی�  . Z%ف ا	��ار ت$�

  .< أن ت$[ل ��ّ��� �"�7%ة و ی�;< 	�\��= ا	��Bرآ� @? ا	���ش ا	�اQ%أ���x أث��ء ا	�رس، ی�;

  :ا���ف م� ا���ام�

  . 	#dوی� �\���� �< ا�H7Fص ب#�ّ��� ت��و? و @? ب��x @�ری�

  :خ �! �

  :ی�#�ز ه5ا ا	��ع �< ا	#���� ب�	#�	?

� ا	��Bری= و ح� :ا����$% ا�=���' .1��	  v�"	ا �6sب� =� �"�C	ا �Jی#�ا Lح� 

  .ا	�ا�"�ت و أی �s	A#�T$�ر و �$���ة ا�E%ی<

RR@ 9RR? أو��RRت ������RR و   :ا����33% @33' و<�33 م��33د  .2%# ی��RRم ا	�RR"�C و ا	���RR� ب�RR	�	�ج 	�

 .���دة

� ا	#����، و ا	#[	�b، وا	#����ت��$% م��رات ���$# ا��0�Cى .3Y� .  

  :م���$� اخ�$�ر-

� ا�#�Hام ا	�PAل ا	#��Hّ�� ا	d#� %�eا���sA@? ی 	ا �� ت����� و ا	#? 	�r 	�6 ح�Fا ���Bآ

�xo�E أو ����J و واض�� أو  أ��ب� �C�$ح��ل ب.  

  :أم.�# ��$�

                mا�%R"	ا��� و ت�#�ي ه45 اd#� ����Hل ت�P@ �ه��ك ا	��ی� �< ا	"%ا�m ا	\�هdة و ا	#? ت��م ب��

   ?RR@ رآ��BRR�	ت و ا�PRR	ی� و ا�RR�A	ب� %RR7�"�	ا LRR"	و ا �RR7رد�	ف ا%RRZ �RRY� ة�RRی�������RRE ORRت  

  .ا	"%ا�m و ا	$"�رة ا	"��sء و �Z%ه�

� ه45 ا	"%ا�m 	#\%ب�6# �"� 7%اءه�Y� م��5آ% @��� ی�? ب�v ا	��ا�= ا	#? ت.  

www.collabworx.com  

www.centra.com  



  

��O ب%��B� m#%ك :3ص0رة  ����� و ی�6% @��6 �7�7 	����دث� و ا	���A#	ا m"%ا�	ح� اF �C�	 

  و 	��ء ب�	��Aی�

  الخلاصة
��Rذج ���Rی�% ا�R�#Eر ���Rدة                         �R;	 ،��PRA�� ذج�R� �Rأرب� OR	إ �Rب� >R� ��R��#	ا ��A�RJ n"� ���@

        gR�� ف�R6	#����? و  ا	\�ل ا�	45              . ح$� اRه >R� M�R�E ام�H#Rا� >R;ی� gR\�R أ =R�ا�	ا ?R@ >R;	 و
 1ی�ض�R� lRول ر�R�    . ا	���ذج اFرب= @? rA ا	��9 و ذ	� 	"��ء أ��� ت������ ����7 و �#;���� 

  .A%وق ا	\�ه%ی� ب�< ا	���ذج اFرب= 	�#���� �< ب��ا	
  

 ا�0ح�ة ا�>م,$# ا�0ح�ة ا����$�$# 

 
 @�د

 م=�#�0
� م�>ام� H$� م�>ام

ا	#�ری� ا	��#�� ��O ا	���� 
9%# أو ا:

�  �  

 ��أ��� د�� اFداء ا:	;#%و
9%#��O ا	���� أو ا: 

�  �  

ا�; 0ل ا���$�ّ$# ا��$9 
 م�>ام,#

 � �  

 �  �  ا	�PAل ا	#��Hّ�� ا	�#dا���

  
   ا	A%وق ا	%�Q$�� ب�< ا	���ذج اFرب=:1(�ول 
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